
 
 
 
BIS ZU 15 JAHRE GARANTIE AUF DIE OBERFLÄCHENBESCHICHTUNG IHRER 
HAUSTÜR – FÜR DAUERHAFTE SCHÖNHEIT UND ZUVERLÄSSIGEN SCHUTZ. 
 
GARANTIEZUSAGE 
Für die Oberfläche Ihrer Haustür wurde das Beschichtungssystem ADLER Aquawood Protor 
verwendet. Die Fensterbau Schneider GmbH gewährt Ihnen hierauf eine Garantie von bis zu 15 
Jahren. 
 
Wir garantieren, dass über diesen Zeitraum: 

 kein Renovieranstrich der Beschichtung erforderlich ist, 
 die Beschichtung nicht abblättert und 
 keine substanzielle Vergrauung des Holzes auftritt, 

sofern die Haustür sachgerecht konstruiert, gefertigt und eingebaut wurde sowie unter normalen 
Bedingungen genutzt und gepflegt wird. Die Garantie bezieht sich ausschließlich auf die 
Oberflächenbeschichtung der Haustür. 
 
GELTUNGSBEREICH  
Die Garantie gilt für Haustüren, die durch den Garantiegeber fachgerecht hergestellt und in einer 
geeigneten Einbausituation installiert wurden. 
Dabei gilt insbesondere: 
 
Die Garantie gilt ausschließlich für Haustüren in geschützter oder teilweise geschützter Lage 
gemäß EN 927-1. 
Vorliegen eines ausreichenden konstruktiven Holzschutzes (z. B. Dachüberstand, 
Wasserabführung) 
 
Bei freibewitterten Haustüren (nicht geschützte Bereiche) besteht kein Garantieanspruch. 
 
GARANTIELEISTUNG 
Im Garantiefall wird die betroƯene Oberfläche fachgerecht instandgesetzt. 
 
Art und Umfang der Maßnahme werden vom Garantiegeber festgelegt. Die Durchführung erfolgt 
durch den Garantiegeber oder ein von ihm beauftragtes Fachunternehmen. Durch die 
Durchführung einer Garantieleistung verlängert sich die ursprüngliche Garantielaufzeit nicht. 
 
GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNG 
Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte bleiben von dieser Garantie unberührt. Die Garantie 
stellt eine zusätzliche freiwillige Leistung dar. Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen, 
soweit gesetzlich zulässig. 
Dies gilt nicht für Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit sowie bei 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
  



 
 
GARANTIEVORAUSSETZUNGEN 

 fachgerechte Fertigung und Montage durch den Garantiegeber oder einen qualifizierten 
Fachbetrieb, 

 normale Nutzung der Haustür, 
 regelmäßige Pflege und Reinigung (in der Regel einmal jährlich) mit geeigneten 

Pflegeprodukten gemäß Pflegeanleitung (z. B. ADLER Windoor Care-Set (7229))  
 die Oberfläche regelmäßig auf mechanische Schäden (z. B. durch Hagel, Stoß oder 

Sturm) zu überprüfen, 
 die unverzügliche fachgerechte Behebung festgestellter Schäden, 
 die Aufbewahrung des Kaufbelegs bzw. der Rechnung als Nachweis des Einbaudatums. 
 die Dichtungs- und DichtstoƯfugen auf Beschädigungen zu kontrollieren. Arbeiten an 

DichtstoƯfugen dürfen ausschließlich von qualifizierten Fachbetrieben durchgeführt 
werden. 

 
Pflege- und Reinigungsmaßnahmen stellen keinen Renovieranstrich dar und sind erforderlich. 
 
GARANTIEAUSSCHLÜSSE 
Von der Garantie ausgeschlossen sind Schäden oder Veränderungen, die verursacht werden 
durch: 

 mechanische Einwirkungen (z. B. Stoß-, Kratz- oder Hagelschäden), 
 außergewöhnliche oder unübliche Feuchte- und Nässebelastungen, 
 unterlassene oder unsachgemäße Pflege und Wartung, 
 unsachgemäße Nutzung, 
 nachträgliche Arbeiten anderer Gewerke bzw. Dritte, 
 konstruktive oder statische Mängel, 
 natürliche Farbveränderungen des Holzes durch Nachdunkeln, 
 Harzaustritt, 
 Wassereintritt infolge beschädigter oder undichter DichtstoƯfugen, 
 Planungs- oder Konstruktionsfehler, 
 übliche Glanzgrad- und Farbtonveränderungen im Laufe der Zeit, 
 normale Alterungserscheinungen der Beschichtung, 
 Risse, die durch den Untergrund oder die Konstruktion verursacht werden, 
 Schäden an Standorten über 1.600 m Seehöhe, 
 Schäden an Standorten in unmittelbarer Meeresnähe (unter 50 m Entfernung zur 

Küstenlinie). 
 
SCHADENSMELDUNG 
Garantiefälle sind innerhalb von 30 Tagen nach Feststellung des Schadens schriftlich bei 
Fensterbau Schneider zu melden. 
Bitte fügen Sie der Meldung aussagekräftige Fotos des Schadens, einen Nachweis über das 
Einbaudatum der Haustür bei, sowie einen Nachweis über die erfolgten Pflegeintervalle. 
  



 
 

Untergrund Oberfläche Garantie 
Red Grandis deckend 
Red Grandis RAL 9016 Verkehrsweiß 15 Jahre 
Red Grandis RAL 3004 Purpurrot 15 Jahre 
Red Grandis RAL 6021 Blassgrün 15 Jahre 
Red Grandis RAL 6005 Moosgrün 15 Jahre 
Red Grandis RAL 1019 Graubeige 15 Jahre 
Red Grandis RAL 7039 Quarzgrau 15 Jahre 
Red Grandis RAL 7021 Schwarzgrau 15 Jahre 
Red Grandis  RAL 9007 Graualuminium Metallic + Struktur 15 Jahre 
Red Grandis DB 703 Metallic + Struktur 15 Jahre 
Red Grandis Metallic C33 15 Jahre 
   
Red Grandis lasierend 
Red Grandis Afzelia F017 15 Jahre 
Red Grandis Afzelia F009 15 Jahre 
Red Grandis Kastanie F011 15 Jahre 
Red Grandis Kastanie F013 15 Jahre 
Red Grandis Grau Hinkelstein 15 Jahre 
Red Grandis Mahagoni F014 15 Jahre 
   
Fichte Altholzoptik 
Fichte Altholz Silber 7 Jahre 
Fichte Altholz Sonnenverbrannt 7 Jahre 
Fichte Altholz Almhütte 7 Jahre 
   
Eiche lasierend 
Eiche Oak CCT 7 Jahre 
Eiche Altholz F015 15 Jahre 
Eiche Kiefer F015 15 Jahre 
Eiche Walnuss F015 15 Jahre 
Eiche Dunkelbraun F008 15 Jahre 
Eiche Mahagoni F014 15 Jahre 

 


